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Tema: Framtidens arbetsliv

I industrisamhallet forvantades man vara en lydig medarbetare som gjorde vad chefen sa.
Som en kugge i ett maskineri var det oonskvart med ett avvikande beteende. Inte nu langre.
Nu fungerar det inte att gora exakt vad din chef sdger. Problem idag dr namligen att om du
gor exakt vad din chef sdger sa kommer denne snart att forsoka ersatta dig. Det finns tre
satt som du kan ersdttas pa: nagon gor jobbet billigare, ndgon annan gor jobbet gratis eller
det automatiseras. | detta nyhetsbrev kommer studera dessa mekanismer och dven forsdka
forsta vad de betyder for organisationer och enskilda medarbetare.

Ar du billigast?

Det mest sjalvklara dr att hitta ndgon billigare som utfor uppgiften. Det vanligaste ar naturligt-
vis olika former av outsourcing. Om du inte jobbar vid en metallsvarv kanske du tanker att
detta inte galler dig, men dven tjdnsteorienterade jobb haller undan fér undan pa att laggas
ut. Ringer du fardtjanst for att boka taxi sa kopplas samtalet till Moldavien eller Senegal dér
deras telefonvaxlar finns. Det visade sig vara billigare att ldra senegaleser svenska i 8-10
manader dn att ha dyr personal i Sverige. Det rapporteras om filippiner som kor lastbilar pa
vara vagar for att deras [6ner dr dnnu ldgre dn vad de baltiska och 6steuropeiska chauffor-
erna accepterar.
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Hyperspecialisering

Till och med smala enstaka problem man vill ha [6sta outsourcas nér vi ror oss mot en varld
av hyperspecialisering. Lat oss saga att du vill ta fram en ny logotype for en ny produkt. Man
kan ldgga detta uppdrag pa en kommunikationsbyrd om man dr villig att betala tiotusen-
talskronor, for att inte sdga hundratusentals. Eller sa kan man ldgga det pa organisationens
interna marknadsavdelning med risk for att det hamnar underst pa nagons att-gora-lista.
Men man kan ocksd ga in pa Freelancer.com och skapa en logo-tavling. Pa en vecka kan
det ramla in drésvis med logoférslag. Kostnad: 2 000 kr till det vinnande bidraget. Ovriga
far noll kronor.

TRENDDAGEN

150 logoférslag pa en vecka fick vi till Trenddagen via Freelancer.

Jag har sjalv anvant detta och vet att hoga chefer pa stora svenska bolag gor detsamma. De
gar forbi sina egna medarbetare for att snabbt fa jobb utforda till en lag kostnad. “Du vet min
interna avdelning far aldrig ndgot ur handerna.” som en person uttryckte saken. Man kring-
gar den interna byrakratin och [0ser effektivt de problem man for stunden har framfor sig.

Och det ar forstas inte bara logotyper man kan kopa. Jag har haft rumaner som har pro-
grammerat hemsidor at mig. Kostnad: 3 500 kr for en komplett webbsajt med formular,
admingranssnitt och allt annat man forvantar sig. Vill du ha en text Oversatt till kinesiska,
nagon som raknar handelser i en video eller obskyra Perl-skript sa dr sajter som detta ratt
plats. Med nagra knapptryck skapar man en forfrdgan och far snabbt in bud fran hugade och
hungriga leverantorer. Aven ménga svenska ungdomar boérjar tjana extrapengar pd dessa
maklartjanster.

Varldens tionde storsta arbetsgivare

Det finns naturligtvis betydligt fler sajter an Freelancer.
Ett exempel ar TopCoder som har ett natverk med 480 000
programmerare. Ja, du laste rdatt. Om de skulle vara
anstallda skulle TopCoder hamna pa topp-10-listan Gver
varldens storsta foretag. De kan 16sa allt fran koncept-
utveckling och komplex systemering till nischade géromal
som interaktiva granssnitt eller apptestning. De som deltar
ar specialister och modellen bygger pa ett modultank.
Battre att lata den som dr expert pa nagot gora detta om
och om igen, dn att alla smaduttar lite hdr och var utan att
egentligen kunna.

Modern IT gors i moduler.
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Gratis ar alltid billigast

Den andra punkten innebdr att ndgon
annan gor ditt jobb, i sjalva verket kunder
eller medborgare som utfoér oavlonat
arbete. For att ta nagra exempel. Det ar
du som bygger IKEA:s mébler och numera
dven tar betalt i deras sjdlvutchecknings-
kassor. Det ar du som bokar dina flygbil-
jetter och checkar in dig sjalv pa flyget.
Det ar du som sorterar posten i gula och
blaa postlador. Det ar du som sparar ditt
FedEx-paket pa internet. Det dr du som
koper och saljer aktier och matar in din
deklaration i Skatteverkets datasystem.
Och i Alingsas har biblioteket fort-
farande Oppet nar personalen gdr hem
18.00, inte forran 22.00 kommer en
vakt och laser. 95 procent av boklanen

gor anda medborgarna sjdlva genom att
scanna sina bocker.

Bibliotekarien blev en streckkod.
(Flickr: Phil Dowsing Creative)

Det tredje jobbet

Framtidsforskaren Alvin Toffler menar att vi i sjalva verket fétt ett tredje jobb. Inte nog med
att vi har vart dagliga betalda jobb liksom vart obetalda hushallsarbete, dessutom lagger vi
allt mer tid pa att arbeta at foretagen vi ar kunder till — dven det obetalt. Foretagens produk-
tivitet Okar samtidigt som arbetsuppgifter fortsdtter att forsvinna eftersom vi sjdlva gér dem

at foretagen. Medan en bricksamlare pa McDonald’s utfor sitt arbete for en lag 16n, gor
kunderna det for ingen 16n alls.
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Pa gymkedjan Puls & Trdning ar personalen ersatt med passerkort och kameror.
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Automatisering 2.0

Den tredje punkten dr automatisering, i sig ingen
ny foreteelse. Men tekniken fortsatter imponera
och attackerar nu allt mer komplexa arbetsupp-
gifter. Manga moderna industrirobotar har forma-
gan att utfora flera olika uppgifter och de haller
undan for undan pa att ersdtta arbetare runtom
hela varlden inom tillverkning och distribution.

Foxconn som tillverkar Apples mobiler och
surfplattor planerar att installera 6ver en miljon
robotar inom de kommande dren i Kina. Fox-
conn - som har mer dn en miljon arbetare - har
inte sagt hur manga arbeten som forsvinner men
deras ordférande Terry Gou sa nyligen “Man-
niskor dr djur, och att vara chef for en miljon
djur ger mig huvudvark.” Cyniskt? Absolut. Men
kapitalistismens kvarnar fortsdtter mala vidare
i jakten pa standig effektivisering. Och robotar
kommer i en forlangning alltid att vara billigare
an manniskor.

Tjansteautomatisering

Lile’s loo ahort for |

Till och med personen i mjukglass-
automaten dr numera borta.

Vi ser moderna flygplatser utrustas med automatiska passkontroller dar man scannar sina
fingeravtryck och sitt pass. Om allt ar okej 6ppnas glasdorrarna och man ar valkommen in
i landet. Varje ar tillkommer hundratusentals datorskrivna bocker till vara natbokhandlare.
Under 2012 genererades 2 miljoner automatskrivna tidningsartiklar av foretaget Narrative
Science. Var tredje forskolepedagog i Sydkorea dr ersatt av en robot. 8 400 robotkatter ser
till att underhalla och utbilda barnen pa forskolorna i Seoul. De ldr ut sdnger, stdller fragor,
kor grammatiktest, visar filmer och har forstas en dros dataspel. Barnen dlskar dem. Inte ens
omvarldsanalytiker som jag sjalv sitter sakert. Med Recorded Futures intelligenta system kan
man gora sokningar pa framtida handelser. Snart dr kanske jag ocksa arbetslos.

"
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Jobb i utdéende: pas

skontrollanter i

Bangkok och férskolepedagoger i Sydkorea.
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Minskade deluppgifter krymper totalen

Aven om det inte alltid dr hela yrkesgrupper som forsvinner s& rationaliseras ofta vissa
deluppgifter bort. Nar dementa pa dldreboenden klappar robotsédlen Paro sa later den och
tindrar med 6gonen till deras valbefinnande. Den har fem sensorer, kan skilja pa 50 olika
roster och lystrar till sitt namn. Den kanske inte helt ersdtter personalen pa dldreboenden,
men en del av deras arbetsuppgifter. Totalen krymper standigt.

Om utvecklingen ar bra eller dalig kan man ha synpunkter pa. Men att stoppa den ar
mycket svart. Teknikutvecklingen ar inte vanlig. Den véntar och ber inte om lov. Den brakar
rakt in i existerande system och forstor dem manga ganger. Samtidigt som vi ser nya system
vaxa fram.

Paro pa laddning. (Flickr: Ars Electronica)

Watson-intelligens

Aven mer sofistikerade arbetsuppgifter kommer
att fa konkurrens av avancerad datorkraft i fram-
tiden. For tva ar sedan gick IBMs nya superdator
Watson en match i Jeopardy mot tva stormdstare
i USA. Den ena av dem hade vunnit 74 matcher
i rad, den andra var obesegrad. Efter tre dagars
spel avgick Watson med segern.

Och IBM har naturligtvis inte [atit Watson std
och damma i ett horn sen dess. Utvecklingen
fortsatter kontinuerligt och nu erbjuds Watson- !I .
as-a-Service. Redan idag anvands Watson inom 4—-*—. @&::l:r— el_ﬁ
sjukvarden. Genom att lagra tusentals tidigare .

patienters akommor och symptom, forsknings W‘ $77, 1 47 | 3

rapporter och annat sa kan man stélla ratt adek-
vata diagnoser pd patienter. Watson vinner i Jeopardly.
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Mot den teknologiska arbetslosheten

Sammantaget ser vi att datorer, maskiner och robotar haller pa att ta 6ver allt fler av vara
arbetsuppgifter. Muskelkraft ersatts av maskiner, hjarnkraft ersétts av datorer. | takt med att
dven tjansteorienterade yrken satts under press fran framtida automatisering och robotiser-
ing sa kommer betydligt fler an de i tillverkningsindustrin se arbetstillfallena krympa rejalt.
Allt som kan automatiseras, kommer att automatiseras.

[ en forlangning dr det inte otankbart att vi som en f6ljd far en teknologisk arbetslGshet. Vi
kan tvingas vdnja oss vid hoga arbetsloshetsnivaer och kanske maste arbetslinjen, som alla
politiska partier forsvarar, skrotas. Vad som kan komma istallet dr inte 10 000-kronorsfragan
utan 10-miljonerkronorsfragan.

Sweden

°1 — m m

o
o

Jobbtillvixten sker i kvalificerade yrken (Kalla: European Jobs Monitor 2013, Eurofond).

Det som ar helt givet ar att framtidens arbetsuppgifter kommer att bli allt mer sofistikerade
och komplexa. Det kan vi bland annat forsta av att studera vilka arbeten som 6kar och vilka
som minskar. Grafen ovan visar hur manga jobb som forsvunnit och tillkommit mellan juni
2011 och juni 2012, uppdelat i 5 kvintiler. Den vinstra stapeln visar siledes de 20 procent
av arbetena med lagst [6n, den hogra med de 20 procent av arbetena med hogst [6n. Det ar
tydligt att de vélbetalda yrkena - och ddrmed sannolikt de hogkvalificerade - &r de som okar
kraftigt. Mittenstapeln, som representerar “vanliga jobb”, krymper snabbast.

Fran medarbetare till medskapare

Om man ser detta ur ett enskilt medarbetarperspektiv sa kommer vi tillbaks till den centrala
fragan: Ska man folja chefens order eller ej? For inte s linge sen var majoriteten av alla
arbeten rutinmadssiga. Man skrev pa maskin, packade sill i Iador eller sulade skor i en fabrik.
Varje dag paminde om den f6rra och utrymmet for egna initiativ var hogst begransat. Pa
manga foretag dr det fortfarande sd. Problemet ar att rutinmassigt arbete inte skapar nagot
nytt. Endast i det icke-rutinméssiga kan nya langsiktiga varden tillforas. Att gora mer av det-
samma kommer inte att ge annorlunda resultat. Det innebdr att du maste gora:

Nagot annat.

Nagot som din chef inte forvantar sig.
Eller efterfragar.
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Den nya umbarligheten

Som medarbetare mdaste man forsta att man inte dar oumbarlig. Man ar ersatt med ett fin-
gerkndpp. Man drsdledes inte bara anstalld for att arbeta, man ar anstalld for att vara obekvam.
Det du sager och gor pa jobbet maste skava lite sa att forandring sker. Alla anstillda maste
vara verksamhetsutvecklare. Medarbetarna maste bli passionerade medskapare.

Hur ska da detta ga till? Hur kan man bli oumbarlig? Lat oss ta Orrparkens férskola i
Uppsala kommun som exempel. Personalen som arbetar ddr forsoker varje dag att se till
verksamheten blir lite béttre 4n dagen innan. Varfor inte ta en tandsticksask, ett snore och
lite parlor och vips s& har man skapat ett nytt pedagogiskt verktyg for att [dra barnen subtrak-
tion (jodd, det gar med lite fantasi). Man gar inte till jobbet varje dag och forsoker komma
undan sd billigt som majligt. Man gar dit for att man har en idé om att standigt skapa en
battre verksamhet. Man har forstatt att man maste vara en medskapare. Orrparkens férskola
blev utnamnd till “Arets goda arbetsplats 2011”.
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Bli inte umbdrlig, utan gér som Orrparken och se till att fa fina priser istallet.

Vara nya arbetsuppgifter

Om det rutinmadssiga arbetet i allt hogre grad outsourcas, laggs ut pa kunder och medbor-
gare eller automatiseras maste du borja fundera pa vad du kan bidra med som anstdlld. Om
du verkligen vill bli oumbarlig mdste du borja fundera pa vilka icke-rutinmassiga varden du
kan bidra med. Denna fraga dr naturligtvis inte trivial att besvara.

Kanske far vi en ledning om vi funderar pa vad datorer och robotar ar ddliga pa. Det ar
typiskt saker som fantasi, kreativitet, innovation, natverkande, relationer, design, inspiration,
kanslor, drommar och liknande. Det dr dessa egenskaper och férmagor som jag tror kommer
att vardesattas hogre i framtiden.

For mer info och prenumeration pa detta nyhetsbrev, kolla in www.futurewise.se
Intresserad av inspirerande trendforedrag? Maila pd info@futurewise.se
Bilder i nyhetsbreven ar férutom egna bland annat fran Flickr Creative Commons.
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